Szanowny Pracowniku,

mito nampoinformowad, ze Panstwapracodawcapostanowit udostepni¢ Panstwu mozliwosc korzystania
z prywatnej opieki medycznej w Grupie LUX MED.

Grupa LUX MED, jako $wiatowy lider na rynku prywatnych ustug medycznych, stawia dobro swoich
Pacjentéw na pierwszym miejscu. Dlatego ich potrzeby sg dla nas najwazniejsze. Majac na uwadze
Panstwa wygode, w LUX MED. przygotowaliSmy wiele mozliwosci dostosowania oferowanych przez nas ustug.
Prezentujemy w jaki sposdb mogg Parnstwo umodwic lub odwotac wizyte, jak przygotowac sie do badania
oraz jakie korzysci niesie ze sobg zatozenie konta na Portalu Pacjenta.
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ZAKRES OFERTY PRODUKTOWEJ

PAKIET
STANDARDOWY

PAKIET
ROZSZERZONY

PAKIET
KOMPLEKSOWY

PAKIET

SENIOR

KONSULTACJIE SPECIALISTOW WARIANT PODSTAWOWY - 3 lekarzy specjalistow
konsultujacych w zakresie: interny, medycyny rodzinnej, pediatrii

KONSULTACIE SPECIJALISTOW WARIANT I PLUS - lekarze 17 specjalnoéci konsultujacy
pacjentdw po 18. r.z. w zakresie: alergologii, chirurgii ogdinej, diabetologii, ginekologii, laryngologii,
nefrologii, neurologii, okulistyki, proktologii, pulmonologii, reumatologii, urologii; oraz pacjentéw do
18. r.z. w zakresie: chirurgii, ginekologii od 16. r.z., laryngologii, neurologii, okulistyki.

KONSULTACJE SPECJALISTOW WARIANT III - 47 lekarzy specjalistow konsultujacych w
zakresie: pacjentéw po 18 r.z.: alergologii, chirurgii ogdinej, dermatologii, diabetologii,
endokrynologii, gastroenterologii, ginekologii, ginekologii-endokrynologii, hematologii, kardiologii,
laryngologii, nefrologii, neurologii, okulistyki, onkologii, ortopedii, proktologii, pulmonologii,
reumatologii, urologii, chirurgii naczyniowej, onkologii, chordb zakaznych, hepatologii, immunologii,
neurochirurgii, rehabilitacji medycznej; pacjentéw do 18 r.z.: chirurgii, dermatologii, ginekologii (od
16 r.z.), neurologii, okulistyki, ortopedii, laryngologii, alergologii, diabetologii, endokrynologii,
gastroenterologii, ginekologii (do 16 r.z), hematologii, kardiologii, nefrologii, onkologii, pulmonologii,
rehabilitacji medycznej, reumatologii, urologii;

KONSULTACIESPECIALISTOW WARIANTIV-lekarze 63specjalnoscikonsultujacy pacjentéw
po 18. r.z. w zakresie: alergologii, chirurgii ogélnej, dermatologii, diabetologii, endokrynologii,
gastroenterologii, ginekologii, ginekologii endokrynologicznej, hematologii, kardiologii, laryngologii,
nefrologii, neurologii, okulistyki, onkologii, ortopedii, proktologii, pulmonologii, reumatologii, urologii,
anestezjologii, angiologii, audiologii, balneologii i medycyny fizykalnej, chirurgii naczyniowej,
chirurgii onkologicznej, chordb zakaznych, flebologii, foniatrii, geriatrii, ginekologii onkologicznej,
hepatologii, hipertensjologii, immunologii, medycyny podrdzy, neurochirurgii, rehabilitacji
medycznej; oraz pacjentéow do 18. r.z. w zakresie: chirurgii, dermatologii, ginekologiido 16.r.z.,
ginekologii od 16. r.z., neurologii, okulistyki, ortopedii, laryngologii, alergologii, anestezjologii, chordb
zakaznych, diabetologii, endokrynologii, gastroenterologii, hematologii, immunologii, kardiologii,
medycynypodrdzy, nefrologii,neonatologii, neurochirurgii, onkologii, pulmonologii, lekarza
rehabilitacji medycznej, reumatologii, urologii.

KONSULTACIE DIETETYKA WARIANT I - 3 wizyty w roku.

KONSULTACIE ONLINE- ustugaobejmuje Konsultacje online wnastepujacym zakresie: interny/
medycyny rodzinnej (od 18. r.z.), pediatrii (do 18. r.z.), pielegniarstwa pediatrycznego, potoznictwa.

KONSULTACJIE SPECIJALISTOW - lekarze 8specjalnosci konsultujacy pacjentéw od 18 r.z. w
zakresie: psychiatrii, psychologii, andrologii, seksuologii, logopedii oraz pacjentéw do 18 r.z. w
zakresie psychiatrii, psychologii, logopedii: 3 wizyty w roku tacznie.

ZABIEGI PIELEGNIARSKIE - (10 $wiadczen) zabiegi ambulatoryjne wykonywane przez
pielegniarkelubpotozng, m.in.: iniekcje,podanieleku, kropléwki, pobraniekrwi,
zatozenie/zmiana/zdjecie opatrunku, badanie palpacyjne piersi.

ZABIEGI AMBULATORYJINE WARIANT II - (45 swiadczen) zabiegi wykonywane przez lekarza,
pielegniarke lub potozng: ogdlnolekarskie, chirurgiczne, laryngologiczne, okulistyczne,
ortopedyczne, dermatologiczne, ginekologiczne, alergologiczne, znieczulenia miejscowe.

ZABIEGI AMBULATORYJNE WARIANT III - (76 Swiadczen) zabiegi wykonywane przez lekarza,
pielegniarke lub potozna: ogdlnolekarskie, chirurgiczne, laryngologiczne, okulistyczne,
ortopedyczne, dermatologiczne, ginekologiczne, alergologiczne, znieczulenia miejscowe, biopsje
cienkoigtowe wraz z badaniem hist.-pat., cewnikowanie pecherza moczowego.
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SZCZEPIENIA PRZECIWKO GRYPIE I TEZCOWI - szczepienia profilaktyczne przeciwko grypie
sezonowej i tezcowi (anatoksyna przeciwtezcowa), konsultacja lekarska przed szczepieniem,
szczepionka, iniekcja; dla grup liczacych powyzej 30 Pracownikdw istnieje mozliwos$¢ organizaciji
wyjazdowych szczepien przeciwko grypie.

DODATKOWE SZCZEPIENIA PROFILAKTYCZNE - przeciwko WZW A, WZW A i B, odrze, $wince,
rozyczce, odkleszczowemu zapaleniu opon moézgowych; konsultacja lekarska przed szczepieniem;
szczepionka; iniekcja.

PANEL BADAN LABORATORYJINYCH BEZSKIEROWANIA- (5 $wiadczen) - razwroku.

DIAGNOSTYKA LABORATORYINA I OBRAZOWA WARIANT I - (263 Swiadczenia) m.in. krew
(badania hematologiczne, koagulologiczne, biochemiczne, hormonalne, markerynowotworowe,
serologiczne, diagnostyka infekcji), mocz, kat, bakteriologia, cytologia, mykologia, testy paskowe,
elektrokardiografia - EKG spoczynkowe, proba wysitkowa, RTG, USG, endoskopia, rezonans
magnetyczny gtowy, tomografiakomputerowa gtowy, spirometria, audiometria, mammografia.

DIAGNOSTYKA LABORATORYINA I OBRAZOWA WARIANT II - (446 Swiadczen) m.in. krew
(badania hematologiczne, koagulologiczne, biochemiczne, hormonalne, markery nowotworowe,
serologiczne, diagnostyka infekcji), mocz, kat, bakteriologia, cytologia, mykologia, toksykologia,
testy paskowe, elektrokardiograficzne — EKG spoczynkowe, proba wysitkowa, Holter, Holter RR,
RTG, USG, endoskopia, rezonans magnetyczny z kontrastem, tomografia komputerowa z
kontrastem, spirometria, probarozkurczowa, uroflometria, audiometria, polewidzenia, adaptacja w
ciemnosci, pachymetria, mammografia, densytometria, EEG.

DIAGNOSTYKA LABORATORYJINA I OBRAZOWA WARIANT III - (707 $wiadczen) m.in. krew
(badania hematologiczne, koagulologiczne, biochemiczne, hormonalne, markery nowotworowe,
serologiczne, diagnostyka infekcji), mocz, kat, bakteriologia, cytologia, mykologia, toksykologia,
testy paskowe, elektrokardiografia - EKG spoczynkowe, proba wysitkowa, Holter, Holter RR, RTG,
USG, endoskopia, rezonans magnetyczny z kontrastem, tomografia komputerowa z kontrastem,
spirometria, préba rozkurczowa, uroflometria, audiometria, tympanometria, pachymetria, pole
widzenia,adaptacjawciemnosci,GDX, OCTmammografia, densytometria, EEG,EMG, préba
btednikowa.

TESTY ALERGICZNE WARIANT I - testy skorne: punkt, panel pokarmowy, panel wziewny.

TESTY ALERGICZNE WARIANT II - testy skorne: punkt, panel pokarmowy, panel wziewny; testy
ptatkowe/kontaktowe: panel podstawowy, panel owrzodzenia podudzi.

PROWADZENIE CIAZY - prowadzenie ciazy fizjologicznej, konsultacje ginekologa, zalecane
badania laboratoryjne i obrazowe.

PROFILAKTYCZNY PRZEGLAD STANU ZDROWIA WARIANT II - od 18.r.z., dla kobiet i mezczyzn,
rozszerzony cykl badan z zakresu diagnostyki laboratoryjnej, obrazowej i czynnosciowej,
uwzgledniajacych wiek i pte¢, ktére rozpoczyna wywiad i konczy konsultacja internistyczna
(podsumowanie wynikéw badan, zalecenia na przysztosc), raz w roku.

FIZJOTERAPIA WARIANT I - (218 swiadczen) rehabilitacja narzadu ruchu obejmuje 10 zabiegow
fizykoterapeutycznych w ciggu roku i 3 kinezyterapeutyczne w ciggu roku.

FIZJOTERAPIA WARIANT II - (220 $wiadczen) rehabilitacja narzadu ruchu obejmuje 20 zabiegow
fizykoterapeutycznychwciggurokui 10 kinezyterapeutycznychoraz 3 zzakresurehabilitacji
neurokinezjologicznej w ciagu roku.

WIZYTY DOMOWE WARIANT I - 3 wizyty w ciagu roku z zakresu interny, pediatrii lub medycyny
rodzinnej, w miejscu zamieszkania z powodu nagtego zachorowania.

WIZYTY DOMOWE WARIANT II - wizyty z zakresu interny, pediatrii lub medycyny rodzinnej, w
miejscu zamieszkania z powodu nagtego zachorowania.
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UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA W PODROZY - ochrona ubezpieczeniowa we wszystkich

krajachswiata, zwytgczeniemterytorium Polskiorazkrajuzamieszkania. Maksymalnyokres

ochrony ubezpieczeniowej podczas jednorazowego pobytu za granicg wynosi do 180 dni. Zakres i

sumy ubezpieczenia:

. NNW: 200 000 zt na wypadek smierci / 100 000 zt za uszczerbek na zdrowiu; ®
. koszty leczenia i assistance: 300 000 z,

. limit na stomatologie: 2000 z;

e  odpowiedzialno$¢ cywilna: 200 000 zt;

e bagaz podrézny: 2500 zt.

CHIRURGIA KROTKOTERMINOWA - rabat 15% - zakres ubezpieczenia obejmuje koordynacje °
oraz pokrycie 15% kosztéw operacji planowych (183 dla dorostych; 57 dla dzieci).

WARIANT DOSTEPNOSCI PAKIETU - SREBRNY - zapewnienie poprawy dostepu do Lekarzy

specjalistdw powyzej 70% czasudostepnosci. Wramachwariantu Pacjentowi przystuguje ° °
Refundacja kosztow swiadczen, w wysokosci 70% ceny jednostkowej za wykonang ustuge do

limitu 500 zt kwartalnie.

RABAT 10% na pozostate ustugi swiadczone przez LUX MED i Medycyne Rodzinng ° °
(z wytaczeniem stomatologii).

RABAT 10% na procedury medyczne oferowane w Szpitalu LUX MED. L4 L
RABAT 10% na procedury medyczne oferowane w Szpitalu Carolina Medical Center. L4 L
RABAT 10% na procedury medyczne oferowane w PROFEMED L4 °

OFERTACENOWA

PAKIET INDYWIDUALNY PAKIET PARTNERSKI

RODZAJ PAKIETU

PAKIET RODZINNY

PAKIET STANDARDOWY 285zt 570zt 998,00 zt
PAKIET ROZSZERZONY 381 zt 797zt 1510,00 z
PAKIET KOMPLEKSOWY 468 zt 968 zt 1716,00 z
PAKIET SENIOR PO 70 468 zt - -
ROKU ZYCIA
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PLACOWKI WLASNE GRUPY LUX MED

o Placéwki LUX MED i Medycyna Rodzinna

v Placéwki partnerskie

Biatystok

LUXMEDul.KEN50/U4

LUX MED ul. KEN 52

LUX MED ul. Mickiewicza 39

LUX MED ul. Tysiaclecia P.P. 10 *
Bielsko-Biata

LUX MED ul. Broniewskiego 48*
Bydgoszcz

LUX MED ul. Chotoniewskiego 46
LUX MED ul. Fordonska 2 *
Elblag

LUX MED ul. Stoczniowa 2
Gdansk

LUX MED Al. Jana Pawta II 7
LUXMEDAI. Zwyciestwa 49 *
Medycyna Rodzinna ul. Pomorska 96*
LUX MED. ul. Jaskowa Dolina 132
Gdynia

LUX MED ul. Morska 127 *
Medycyna Rodzinna ul. Porebskiego 9 *
LUX MED. ul. Armii Krajowej 35
Gliwice

LUX MED ul. Dworcowa 25 *
Gorzéow WIkp.

LUX MED ul. Walczaka 41B *
Kalisz

LUX MED ul. Chopina 9

Katowice
LUXMEDul.Kartowicza11-13

LUX MED ul. Sokolska 29 *

LUX MED. ul. Sowinskiego 46

LUX MED ul. Francuska 46

LUX MED ul. Rozdzienskiego 1
Krakow

LUX MED Al. Stowackiego 64
Medycyna Rodzinna ul. Lubelska 29
LUX MED ul. Lublanska 38
Medycyna Rodzinna

ul. Frycza-Modrzewskiego 2

LUX MED Al. Pokoju 50

LUXMED ul. Puszkarska 7H

LUX MED ul. Wadowicka 6
Medycyna Rodzinna ul. Wadowicka 8W*
LUX MED ul. Jasnogdrska 11 *
LUXMED ul. Czerwone Maki 87

LUX MED ul. Opolska 114
LUXMED ul.Opolska110

LUXMED ul. Tischnera 8

rodz

LUX MED ul. Dowborczykéw 30/34 *
Medycyna Rodzinna ul. Milionowa 21
LUX MED ul. Milionowa 2G *

LUX MED, Al. Pitsudskiego 87
Mielec

LUX MED ul. Wojska Polskiego 3
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Szczecin

A Gorzowi
Wielkdpolski

; Poznan
Nowa SéLo
Wroctaw *
Watbrzych &
Nowa Sél
LUX MED ul. Inzynierska 8
Nowy Sacz

LUX MED ul. Poniatowskiego 2
Olsztyn

LUX MED ul. Gtowackiego 28 *
LUX MED ul. Jagiellonska 26/1A
Opole

Medycyna Rodzinna ul. Fieldorfa 2 *
LUX MED ul. Fieldorfa 2

Poznan

LUXMEDul. Potwiejska42 *
LUXMEDul. Roosevelta18
Medycyna Rodzinna ul. Serbska 11
LUX MED ul. Wichrowa 1" A

LUX MED ul. Utanska 7

Pruszcz Gdanski

LUX MED. ul. Wita Stwosza 1
Rzeszow

LUX MED al. Kopisto 1 *

LUX MED. ul. Kochanowskiego 15
LUX MED. ul. Jabtonskiego 2/4 *
Stara Iwiczna k. Piaseczna
LUX MED ul. Nowa 4a *
Szczecin

LUX MED Al. Niepodlegtosci 44
Medycyna Rodzinna ul. Mickiewicza 128A*
MedycynaRodzinnaul.Odziezowa 12A *
Torun

LUX MED ul. Kosciuszki 71 *
Tychy

Medycyna Rodzinna ul. Damrota 47A
Watbrzych

LUX MED ul. Uczniowska 16 *

Byddoszcz o

Qpole

Gdyniaoo Gdarisk

Pruszcz iy Q Elblag

Gdariski
Q

Olsztyn

Biatystok Q
Toruf

O Warszawa

Stara
Iwiczna

Gllwlceo QKatﬁVntg o Milec .,
Tvchvo SR T o Q
o‘: Krakow ¢ Rzeszow

Bielsko-Bidta

Warszawa

LUX MED ul. 1 Sierpnia 8 *

LUX MED Al. Jana Pawta II 78

LUX MED Al. Jerozolimskie 162

LUX MED Al. Jerozolimskie 65/79

LUX MED Al. KEN 93

LUX MED, ul. Klimczaka 1

LUX MED Al. Stanéw Zjednoczonych 72
LUX MED ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 39
LUX MED ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 49
Medycyna Rodzinna ul. Belgradzka 18
LUX MED ul. Bobrowiecka 1

LUX MED ul. Chmielna 85/87

LUX MED ul. Domaniewska 41B

Medycyna Rodzinna ul. Gréjecka 186

LUX MED ul. Migdatowa 4

Medycyna Rodzinna ul. Mysliborska 95

LUX MED ul. Postepu 21 C

LUX MED ul. Prosta 51

LUXMED ul. Putawska 15

LUX MED ul. Szernera 3

LUX MED ul. Tasmowa 7

LUX MED ul. Wotoska 7

Medycyna Rodzinna ul. Wroctawska 7A
Medycyna Rodzinna ul. Wrzeciono 10C
Medycyna Rodzinna ul. Zwirki i Wigury 39
Wrocltaw

LUX MED Plac Dominikanski 3 *

LUX MED ul. Kwidzynska 6

LUX MED ul. Legnicka 51/53

Medycyna Rodzinna ul. Otawska 27/29
LUX MED ul. Piotra Skargi 3

Medycyna Rodzinna ul. Swobodna 1

LUX MED ul. Swobodna 1

LUX MED ul. Szewska 3A

LUXMED ul. Swidnicka 40

LUX MED ul. Wotowska 20

Medycyna Rodzinna ul. Bora - Komorowskiego 6
LUX MED ul. Fabryczna 6

luxmed.pl



ZAKRES USLUG

Jak sprawdzi¢ zakres ustug?

Szczegotowe informacje dotyczace zakresu ustug realizowanych w ramach poszczegdlnych
abonamentéw mogg Panstwo sprawdzi¢ w dziale personalnym pracodawcy lub kontaktujac sie z
Infolinig pod numerem 22 33 22 888.

Cennik ustug medycznych dostepny jest na stronie luxmed.pl.

Gdzie mozna skorzystac z opieki medycznej?

¢ W Centrach Medycznych LUX MED i Medycyna Rodzinna, ktorych lista znajduje sie na luxmed.plina
Portalu Pacjenta.

¢ W placéwkach partnerskich, ktérych adresy mozna sprawdzi¢, logujac sie do Portalu Pacjenta lub
dzwonigc na Infolinie 22 33 22 888.

¢ W zaleznosci od zakresu Panstwa pakietu, moggq takze Panstwo skorzysta¢ z naszych placowek
specjalistycznych: LUX MED Diagnostyka, Harmonia — Poradnia Zdrowia Psychicznego, LUX MED
Stomatologia. Petna lista dostepna jest na luxmed.pl.

UMAWIANIE WIZYT

Jak umowic¢ sie na wizyte w Centrach Medycznych LUX MED?

Termin wizyty lub badania mozna zarezerwowac:
¢ na Portalu Pacjenta
e dzwonigc na Infolinie: 22 33 22 888

Jak odwota¢ umodéwiong wizyte?

Odwolywanie wizyt jest niezwykle wazne, poniewaz dzieki temu inny Pacjent moze skorzystac z
pomocy lekarza. Mozesz to zrobi¢:

e Wysytajac zwrotny SMS z tekstem ,,NIE” w odpowiedzi na SMS z potwierdzeniem wizyty (jezeli majq
Panstwo zaplanowang wiecej niz jedng wizyte, prosimy o wskazanie, ktéra z nich powinna zostac
odwotana)

e Za posrednictwem Portalu Pacjenta

¢ Kontaktujac sie z Infolinig pod numerem: 22 33 22 888

Jak umowic sie na wizyte w placowkach partnerskich?

Termin wizyty w placéwkach partnerskich mozna rezerwowac:

e Telefonicznie - dzwoniac bezposrednio do placéwki partnerskiej, w ktorej chcemy zarezerwowac
wizyte

¢ Osobiscie — podczas wizyty w placéwce partnerskiej

OPIEKA MEDYCZNA W PLACOWKACH

Jak korzysta¢ z ustug w placéwce?

Warto przyjs¢ do placéwki 10-15 minut przed umodwiong wizytg i potwierdzi¢ ja:
e Odpowiadajac ,TAK"” na SMS (ktory przyjdzie 15 minut przed wizytq)

¢ Na Portalu Pacjenta

e Bezposrednio w Recepciji
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Przed wizytg nalezy przygotowac¢ dowdd tozsamosci ze zdjeciem (mogq zostaé Panstwo poproszeni o
okazanie go w gabinecie lub Recepcji).

PORTAL PACIENTA

Czym jest Portal Pacjenta i kto moze z niego korzystac?

Portal Pacjenta to wygodne rozwigzanie, dzieki ktéremu mozesz, m.in.:
e Zarezerwowac lub odwotac wizyte

e Odebrac¢ wynikibadan

e Zamowic¢ e-Recepte

¢ Skorzystac z Konsultacji Online

e Zyskac dostep do swojej historii medycznej

e Umowic¢ badania Medycyny Pracy

e Sprawdzi¢, ktére placowki sg dostepne w ramach roznych pakietéw
Zostata przygotowana réwniez mobilna wersja Portalu Pacjenta. Aplikacja jest dostepna na
urzgdzeniach z systemami

operacyjnymi iOS oraz Android.

Jak uzyskac dostep do Portalu Pacjenta?
Portal Pacjenta mozna zatozy¢ w dwoch prostych krokach:

1. Wchodzac na strone portalpacjenta.luxmed.pl.
2. Wypetniajac formularz, a nastepnie klikajac ,,Zatéz konto”.

Po wypetnieniu formularza mozna juz umawiac¢ i odwotywac wizyty.

Aby skorzystac ze wszystkich funkcjonalnosci Portalu Pacjenta, nalezy potwierdzi¢ swojg tozsamosc.
Mozna to zrobic:

¢ Na Portalu Pacjenta portalPacjenta.luxmed.pl (dot. oséb od 18. r.z.)

e Dzwonigc na numer Infolinii 22 33 22 888

o Wypetniajac formularz kontaktowy na luxmed.pl/lp/zalozportalPacjenta

e W placéwce

Jak zamowi¢ recepte?

W ramach kontynuacji leczenia u Lekarza LUX MED mozesz zamowié e-Recepte za posrednictwem:
¢ Portalu Pacjenta w zaktadce ,Recepty - Zaméw recepte”,

e Infolinii 22 33 22 888,

e Recepdji.

Po wypisaniu recepty otrzymajg Panstwo SMS z informacjg o wystawieniu recepty przez Lekarza.
Mozliwo$¢ zamowienia e-Recept dotyczy lekow, ktdre byty juz przepisane przez Lekarza LUX MED.

BADANIA DIAGNOSTYCZNE

Jak przygotowac sie do badania?

Informacje na temat przygotowania sie do najczesciej wykonywanych badan znajdujg sie na:
e Portalu Pacjenta
¢ Stronie www.luxmed.pl w zaktadce ,Zdrowie w 4 krokach - Przed wizytg”

GRUPA L
LUXMED™® uxemed.pi


http://www.luxmed.pl/

Jaki jest termin waznosci skierowania na badania laboratoryjne i diagnostyczne?

Termin waznosci skierowania na wszystkie badania laboratoryjne i diagnostyczne wynosi 3 miesiace.
Termin moze byc¢inny, jezeli lekarz zaleci inaczej oraz zaznaczy informacje na skierowaniu.

Czy inna osoba moze odebra¢ wyniki badan w moim imieniu?

Abyosoba innaniz wiasciciel badan mogta odbieracwyniki, musi zostac¢ ona do tego upowazniona.
Wzdr upowaznienia znajduje sie na stronie luxmed.pl w zaktadce ,Niezbednik - Wzory dokumentéw”.
Wypetniony dokument nalezy zostawi¢ w Centrum Medycznym LUX MED.

KONSULTACJE Z LEKARZEM BEZ WYCHODZENIA Z DOMU

Konsultacja telefoniczna

To petnoprawna konsultacja lekarska, w czasie ktdorej Lekarz moze wystawi¢ e-Recepte, e-Skierowanie
czy e-Zwolnienie.
Lekarz zadzwoni do Panstwa we wskazanym terminie po umdwieniu wizyty.

Konsultacje Online na Portalu Pacjenta

W czasie konsultacji mogg Panstwo m.in. omdwic niepokojgce objawy i poprosi¢ o pomoc w doborze
lekdw. Nasz Specjalista ma wglad do dokumentacji medycznej, wiec moze réwniez oceni¢ wyniki badan
czy tez, w razie potrzeby, wystawi¢ na nie e-Skierowanie. Podczas konsultacji Lekarz moze wystawic¢
takze e-Recepte.

Pilna Pomoc Medyczna 24/7

Pilna Pomoc Medyczna pozwala uzyskac¢ niezwtoczne wsparcie w przypadkach wymagajacych szybkiej
interwencji medycznej. W ten sposdb mozna wezwac pogotowie, umowic wizyte domowag, uzyskac
fachowg konsultacje telefoniczng lub zosta¢ pokierowanym do najblizszej placowki dyzurnej. JesteSmy
przytelefonie 24h/7dniwtygodniu. Jesli potrzebujg Panstwopomocy, prosimydzwoniépodnumer
22 322 9999,

SATYSFAKCJA PACJENTA

Zdanie naszych Pacjentow jest dla nas kluczowe, dlatego tez nieustannie rozwijamy narzedzia, ktore umozliwizja
nam poznanie Waszych opinii. Zachecamy do wypetniania ankiety satysfakcji dotyczgcej konsultacji lekarskie].

Jak moge przekazac swoje uwagi i opinie dotyczace opieki medycznej?

Wszelkie uwagi, sugestie oraz informacje zwrotne mozna przekazac:

e Poprzez Portal Pacjenta:

—Przez 7 dni po zrealizowaniu konsultacji widoczny bedzie przycisk ,Ocen wizyte”;

—Po rezerwacji i konsultacji online — gdy pojawi sie ankieta;

—W kazdej chwili w ankiecie dostepnej na stronie w zaktadce ,Ocen nas”.

e Poprzez ankiety, ktére wysytamy tuz po ustudze e-mailem lub SMS. Ankiety wysytamy losowo aby nie
obcigzac Panstwa zbyt duzg ilo$cig wiadomosci. Jesli chcg Panstwo przekazac swoje uwagi, a nie
dotarta do Panstwa ankieta

- zapraszamy do Portalu Pacjenta.

Zapoznajemy sie z kazdg nadestang opinig i kontaktujemy sie z Pacjentami by lepiej zrozumieé
zgtoszone w ankietach potrzeby. Analizujemy, wyciggamy wnioski i wdrazamy zmiany aby ciagle
doskonali¢ naszg opieke nad Pacjentami.
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